Ведущая Саморегулируемая организация «Национальная фондовая ассоциация» (СРО НФА) объединяет кредитные организации и инвестиционные компании — профессиональные участники — и занимается развитием российского рынка ценных бумаг. СРО НФА призвана обеспечить организациям — членам Ассоциации благоприятные условия деятельности на этом рынке. В рамках этой задачи НФА принимает активное участие в решении всех актуальных вопросов развития российского фондового рынка и деятельности его профессиональных участников и, в первую очередь, — в расширении и развитии инструментария российского фондового рынка. Направляя свои усилия, в том числе, на улучшение условий работы участников фондового рынка в сфере информационных технологий, НФА приступила к анализу средств автоматизации, которые используют в своей работе участники российского рынка ценных бумаг.

Автоматизация крупнейших игроков 

фондового рынка
В марте-апреле 2004 года НФА провела опрос «Обеспеченность профессиональной деятельности на фондовом рынке средствами автоматизации» среди ста российских банков. Для опроса были выбраны первые 100 банков по объёму вложений в государственные ценные бумаги согласно данным Банка России на момент начала проведения опроса (рейтинг ЦБ РФ на конец февраля 2004 года). 

На вопросы анкеты предоставили ответы 82 банка. В опросе принимали участие руководители ИТ-служб банков или их заместители, ответы на отдельные узкоспециализированные вопросы уточнялись у руководителей фондовых подразделений.

Особенности данного исследования и его уникальность заключаются в следующем:

Исследование проводилось в разрезе всех основных направлений деятельности на фондовом рынке (учитывался способ автоматизации каждого отдельного направления, что позволило провести деление разработчиков программного обеспечения для фондового рынка по отдельным сферам автоматизации)

В результате исследования выявлялось наличие специализированного блока (модуля, программы) для автоматизации каждого конкретного направления. В частности, если банк, совершающий некоторый объём операций по какому-либо из направлений работы на фондовом рынке, вел их операционный и внутренний учет средствами MS Excel (или какого-либо другого неспециализированного приложения), отражая их бухгалтерский учет путем ручного ввода проводок в основную систему автоматизации, то такая работа cчиталась неавтоматизированной

В результате опроса определены основные компании-разработчики банковского программного обеспечения для фондового рынка, обладающего широкой функциональностью и уровнем надежности, необходимыми для удовлетворения требованиям крупнейших игроков фондового рынка. Следует отметить, что в данный перечень попали и такие компании, которые специализируются исключительно на разработке средств автоматизации для работы на фондовом рынке.

Мы надеемся, что результаты проведенного опроса и сделанные на их основе выводы окажут помощь банкам, планирующим активизировать работу на рынке ценных бумаг, при выборе ими способа автоматизации своей деятельности.

Основной вопрос опроса формулировался следующим образом: «С помощью каких программных средств у вас автоматизировано одно из направлений работы (указывалось направление) на фондовом рынке?» Далее представлены полученные результаты в разрезе направлений работы на фондовом рынке.

Автоматизация бэк-офиса учета операций на биржевом рынке ценных бумаг

Большинство ведущих игроков фондового рынка (72,5%) предпочли использовать для бэк-офисного учета операций с ценными бумагами на биржевом рынке программное обеспечение компаний-специализированных разработчиков. Вместе с этим также среди крупнейших игроков рынка значимой является доля собственных разработок - 22,5%. Доля тех, у кого работа не автоматизирована, составляет 5%.
	Способ автоматизации
	Количество ответов

	ПО специализированного разработчика (58)
	58

	Собственная разработка (18)
	18

	Бэк-офис не автоматизирован (4)
	4

	Не занимаемся данным видом деятельности (2)
	2
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Распределение количества установок специализированного программного обеспечения среди крупнейших игроков фондового рынка выглядит следующим образом: на первом месте с большим отрывом от последующих разработчиков идет компания «Диасофт» — ее доля составляет 43,1%, за ней следует компания «Сервокомп» (8,6%), третье место делят компании R-Style, «ПрограмБанк», «Инверсия» 

и «ЮниСАБ», доли которых составили по 5,2%.

	Наименование разработчика специализированного ПО
	Количество ответов
	Процент от общего числа разработчиков

	Диасофт 
	25
	43,1

	Сервокомп
	5
	8,6

	R-Style 
	3
	5,2

	ПрограмБанк
	3
	5,2

	Инверсия
	3
	5,2

	ЮниСАБ
	3
	5,2

	CSBI
	2
	3,4

	СофтФин
	2
	3,4

	Аладдин 
	1
	1,7

	ЦФТ
	1
	1,7

	Форс
	1
	1,7

	АСК-Консалт
	1
	1,7

	RAMAX International 
	1
	1,7

	Информсофт
	1
	1,7

	Temenos
	1
	1,7

	Фаворит
	1
	1,7

	Новая Афина
	1
	1,7

	MTi (Abraxsys)
	1
	1,7

	Не указали разработчика
	2
	3,4

	Всего:
	58
	100


Автоматизация бэк-офиса учета операций с эмиссионными ценными бумагами 

на внебиржевом рынке
Большинство ведущих операторов фондового рынка (67,5%), также как и в случае операций на биржевом рынке ценных бумаг, предпочли использовать для бэк-офисного учета операций с ценными бумагами на внебиржевом рынке программное обеспечение компаний-специализированных разработчиков. Вместе с этим у них существенной является доля собственных разработок — 23,8%. Доля тех, у кого эта деятельность не автоматизирована, составляет 8,7%.
	Способ автоматизации
	Количество ответов

	ПО специализированного разработчика (54)
	54

	Собственная разработка (19)
	19

	Бэк-офис не автоматизирован (7)
	7

	Не занимаемся данным видом деятельности (2)
	2
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Распределение количества установок специализированного программного обеспечения среди крупнейших операторов фондового рынка выглядит следующим образом: на первом месте идет компания «Диасофт» — ее доля составляет 46,3% от общего числа разработчиков, за ней следует компания «Сервокомп» (7,4%), третье место разделяют между собой компании R-Style и «Инверсия», доли которых составили по 5,6%. Отметим, что практически в 100% случаев операции с ценными бумагами на биржевом и внебиржевом рынках автоматизированы с помощью программ одного и того же разработчика (исключение составляет только использование собственной разработки в дополнение к программе разработчика).

	Наименование разработчика специализированного ПО
	Количество ответов
	Процент от общего числа разработчиков

	Диасофт 
	25
	46,3

	Сервокомп
	4
	7,4

	Инверсия
	3
	5,6

	R-Style
	3
	5,6

	ПрограмБанк
	2
	3,7

	CSBI
	2
	3,7

	ЮниСАБ
	2
	3,7

	Аладдин
	1
	1,9

	ЦФТ
	1
	1,9

	Форс
	1
	1,9

	АСК-Консалт
	1
	1,9

	RAMAX International 
	1
	1,9

	Новая Афина
	1
	1,9

	CGProjects
	1
	1,9

	Фаворит
	1
	1,9

	Temenos
	1
	1,9

	СофтФин 
	1
	1,9

	Информсофт
	1
	1,9

	MTi (Abraxsys)
	1
	1,9

	Не указали разработчика
	1
	1,9

	Всего:
	54
	100,0


Автоматизация бэк-офиса учета операций с векселями

Для автоматизации операций с векселями 60,8% опрошенных банков используют программное обеспечение компаний-специализированных разработчиков, при этом доля собственных разработок банков составляет 31,6%, у 7,6% работа с векселями не автоматизирована. 
	Способ автоматизации
	Количество ответов

	ПО специализированного разработчика
	48

	Собственная разработка (25)
	25

	Бэк-офис не автоматизирован (6)
	6

	Не занимаемся данным видом деятельности (3)
	3
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Наибольшую долю среди разработчиков имеет компания «Диасофт» — 47,9%, за ней следуют имеющие по 6,3% компании «Сервокомп» и «Инверсия», третье место занимают ЦФТ и R-Style (по 4,2%). Остальные компании-разработчики имеют единичные внедрения и их доля составляет по 2%.

	Наименование разработчика специализированного ПО
	Количество ответов
	Процент от общего числа разработчиков

	Диасофт 
	23
	47,9

	Инверсия
	3
	6,3

	Сервокомп
	3
	6,3

	ЦФТ
	2
	4,2

	R-Style
	2
	4,2

	ПрограмБанк
	2
	4,2

	RAMAX International 
	1
	2,1

	MISYS
	1
	2,1

	Аладдин
	1
	2,1

	АСК-Консалт
	1
	2,1

	Сервокомп, Кворум
	1
	2,1

	CSBI
	1
	2,1

	Temenos
	1
	2,1

	Форс
	1
	2,1

	ЮниСАБ
	1
	2,1

	MTi (Abraxsys)
	1
	2,1

	СофтФин
	1
	2,1

	Фаворит
	1
	2,1

	Информсофт 
	1
	2,1

	Всего:
	48
	100,0


Автоматизация депозитарного учета

73,4% опрошенных банков ответили, что для автоматизации ведения депозитарного учета используют программное обеспечение специализированных разработчиков, собственные разработки составляют 21,5%, у 5% депозитарный учет не автоматизирован.
	Способ автоматизации
	Количество ответов

	ПО специализированного разработчика (58)
	58

	Собственная разработка (17)
	17

	Депозитарный учет не автоматизирован (4)
	4

	Не занимаемся данным видом деятельности (3)
	3
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Наибольшую долю среди разработчиков имеет компания «Диасофт» — 46,6%, за ней следуют компании «Инверсия» (8,6%), R-Style (6,9%), ЦФТ и «Сервокомп» (по 5,2%) и другие.

	Наименование разработчика специализированного ПО
	Количество ответов
	Процент от общего числа разработчиков

	Диасофт 
	27
	46,6

	Инверсия
	5
	8,6

	R-Style 
	4
	6,9

	ЦФТ
	3
	5,2

	Сервокомп
	3
	5,2

	Аладдин
	2
	3,4

	Новая Афина
	2
	3,4

	СофтФин
	2
	3,4

	ЮниСАБ
	2
	3,4

	Кворум
	2
	3,4

	Информсофт 
	1
	1,7

	ПрограмБанк
	1
	1,7

	Форс
	1
	1,7

	MTi (Abraxsys)
	1
	1,7

	Рикко
	1
	1,7

	Бисквит
	1
	1,7

	Всего:
	58
	100,0


Автоматизация доверительного управления

В ходе опроса уже 64% банков заявили о том, что занимаются операциями доверительного управления. Среди них 64% банков используют программное обеспечение компаний-специализированных разработчиков, у 18% банков деятельность в области доверительного управления не автоматизирована, такое же количество банков заявило о собственной разработке в данной области.
	Способ автоматизации
	Количество ответов

	ПО специализированного разработчика
	32

	Собственная разработка (9))
	9

	Бэк-офис не автоматизирован (9)
	9

	Не занимаемся данным видом деятельности(32
	32
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Максимальную долю среди разработчиков имеет компания «Диасофт» (62,5% установок). Ближайшие идущие разработчики следуют за ней с десятикратным отрывом — это ЦФТ, R-Style и «Инверсия».

	Наименование разработчика специализированного ПО
	Количество ответов
	Процент от общего числа разработчиков

	Диасофт 
	20
	62,5

	ЦФТ
	2
	6,3

	R-Style
	2
	6,3

	Инверсия
	2
	6,3

	Сервокомп
	1
	3,1

	Кворум
	1
	3,1

	Бисквит
	1
	3,1

	ПрограмБанк
	1
	3,1

	MTi (Abraxsys)
	1
	3,1

	Форс
	1
	3,1

	Всего:
	32
	100,0


Автоматизация операций 

с производными (срочными) инструментами

Операциями с фьючерсами и опционами пока занимается менее половины опрошенных игроков фондового рынка (47,6%). Среди осуществляющих операции со срочными инструментами половина банков (51,3%) использует программное обеспечение компаний-специализированных разработчиков, 33,3% банков пользуются собственной разработкой, у 15,4% банков операции с фьючерсами и опционами не автоматизированы.
	Способ автоматизации
	Количество ответов

	Не занимаемся данным видом деятельности(43)
	43

	ПО специализированного разработчика (20)
	20

	Собственная разработка (13)
	13

	Бэк-офис не автоматизирован (6)
	6
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Наибольшее число установок в этом секторе имеет компания «Диасофт», программы других разработчиков применяются единичными участниками.
	Наименование разработчика специализированного ПО
	Количество ответов
	Процент от общего числа разработчиков

	Диасофт 
	13
	65,0

	CSBI
	1
	5,0

	RAMAX International 
	1
	5,0

	Сервокомп
	1
	5,0

	Информсофт
	1
	5,0

	R-Style
	1
	5,0

	Temenos
	1
	5,0

	Фаворит
	1
	5,0

	Всего:
	20
	100,0


Интернет-трейдинг

Интернет-трейдинг в своей работе использует 54,9% опрошенных банков. Подавляющее большинство из них (79,5%) использует программное обеспечение компаний-специализированных разработчиков, остальные пользуются собственной разработкой. Вместе с этим границу между собственной разработкой и программой компании-специализированного разработчика в данном случае провести достаточно сложно, поскольку распространенными среди участников фондового рынка являются и собственные разработки других банков. 
	Способ автоматизации
	Количество ответов

	Не занимаемся данным видом деятельности (37)
	37

	ПО специализированного разработчика (35)
	35

	Собственная разработка (9)
	9

	Не ответили (1)
	1
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В опрошенных организациях среди разработчиков программного обеспечения для интернет-трейдинга серьезные позиции занимают «МФД-ИнфоЦентр» (25,7%) 

и QUIK (20%), доли других разработчиков ниже.
	Наименование разработчика специализированного ПО
	Количество ответов
	Процент от общего числа разработчиков

	МФД-ИнфоЦентр
	9
	25,7

	QUIK
	7
	20,0

	Альфа-Банк (Альфа-Директ)
	5
	14,3

	Инист
	2
	5,7

	RAMAX International 
	1
	2,9

	Прайм-Тасс
	1
	2,9

	Исток
	1
	2,9

	не указали название
	9
	25,7

	Всего:
	35
	100,0


Удовлетворенность банков используемыми средствами автоматизации

В завершение опроса был задан вопрос об удовлетворенности банков текущими средствами автоматизации.

Результаты ответов получились следующими
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В качестве основного вывода проведенного опроса необходимо указать, что подавляющее большинство респондентов используют программное обеспечение специализированных разработчиков, абсолютным лидером среди которых по автоматизации бэк-офисов является компания «Диасофт». Идующие за ней другие разработчики — «Сервокомп», R-Style, «ПрограмБанк», «Инверсия», «ЮниСАБ», ЦФТ — следуют более чем с пятикратным отрывом. Доля зарубежных систем в области автоматизации фондового рынка ничтожно мала, что явилось следствием высокого уровня сложности предметной области в сочетании с необходимостью постоянной доработки предлагаемых продуктов, в первую очередь, из-за нестабильности законодательной базы данной сферы бизнеса, а также высокой стоимости продуктов. Вместе с этим на рынке сохранился достаточно большой сегмент банков (до 30%), которые пользуются собственными разработками. Это, в сочетании с желанием совершенствовать или полностью обновлять используемые продукты, говорит о хороших перспективах в данной области.  

